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Resumen. Colombia Bilinglie es un proyecto del Ministerio de Educacién Nacional' 2004- 2019,
que busca promover en los ciudadanos el manejo al menos de una lengua. Esta nueva propuesta
de formacion incluye los nuevos Estandares de competencia comunicativa en inglés basado en el
Marco Comun Europeo como referente para fijar los niveles de dominio que deben comportar los
educandos. Frente a este requerimiento Nacional, el Distrito Turistico de Cartagena en su Plan de
Desarrollo plantea la necesidad de una educacion bilingue desde el preescolar hasta la media
como respuesta a la vocacién de una ciudad turistica y el desarrollo de las competencias
laborales de los estudiantes. Bajo esta perspectiva se intenta promover el desarrollo de unas
competencias en el manejo de una lengua extranjera (el inglés), y por otro lado, promover la
calidad en los programas de ensefianza del inglés. La idea es que los estudiantes "aprendan lo
que necesitan aprender, lo sepan aplicar y aprovechar a lo largo de la vida" en cualquier contexto
en que éstos se desempefien, sea a nivel turistico, cultural, social o educativo. Esto constituye un
reto y desafio frente a las necesidades del contexto global que ubican a Cartagena como destino
turisticos por excelencia privilegiado.

En este sentido, los resultados que se presentan, constituyen un ejercicio investigativo,
académico y pedagogico de la Fundacién Universitaria Colombo Internacional - Unicolombo,
orientado a analizar descriptivamente el estado actual de las competencias comunicativas en
inglés, de los taxistas que laboran en el area turistica de la ciudad de Cartagena; estando en
correspondencia con la propuesta Distrital: “Cartagena Bilingie”, y con el Plan de Desarrollo del
Distrito, los cuales enfatizan el aprendizaje del inglés posibilitando a los ciudadanos aplicarlo en
los contextos laborales.

En el proceso del analisis descriptivo, igualmente, este proyecto tiene la pretensién de develar
los distintos niveles de educacion que los taxistas objeto de estudio poseen en relacion con las
competencias que deben evidenciar; sus capacidades autbnomas en términos de disposiciones y
motivaciones para superar las dificultades, problemas que tienen su origen en las aulas de clase.

' Ministerio de Educacion Nacional- Plan decenal de educacién 2006-2016
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Metodolégicamente, el ejercicio investigativo se desarrollé desde una perspectiva que integra
aspectos cuantitativosy cualitativos, buscando ampliar el horizonte investigativo de lo cientifico
y metodoldgico en la busqueda de una epistemologia de la complementariedad que sustituye

cualquier eventualidad tedrica y practica.

En relacion con el tipo de estudio investigativo, se asumid el analitico descriptivo, en cuanto se
ocupo de revisar las caracteristicas que identifican y definen, en términos pedagadgicos, el estado
actual de las competencias comunicativas de los taxistas que laboran en los sectores turisticos de

Cartagena.

Palabras Claves: Competencias comunicativas, Educacién Bilingle, Ensefanza-Aprendizaje

delinglés, Marco Comun Europeoy Turismo.

1. INTRODUCCION.

El turismo es una de las fuentes
principales de ingreso que posee la ciudad y el
pais. En los dultimos cinco afios, los
comportamientos de las temporadas de
vacaciones han evidenciado que Cartagena
se ha constituido en uno de los destinos mas
atractivos para extranjeros, que ven en este
contexto un escenario altamente competitivo.
La vocacion turistica, de la ciudad de
Cartagena, propicia que fuera declarada
Patrimonio Histérico y Cultural de la
Humanidad, en 1985 por su legado
arquitectonico, histérico y cultural; esto le
hace exigencia en movilizar ciudadanos que
comporten altas competencias en el manejo
de una lengua extranjera, en este caso el
inglés, para atender el gran flujo de
extranjeros que la visitan.

Esta dinamica, demanda la necesidad
de generar iniciativas a nivel nacional para el
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fortalecimiento del proyecto Cartagena
Bilingile, brindando una amplia gama de
oportunidades anivel laboral y cognitivo.

Actualmente, la poblacion estudiantil
menos favorecida de la Ciudad no tenia
acceso a la ensefianza bilingue; con el
proyecto se busca integrarla a este proceso.
Igualmente, tiene como finalidad el
fortalecimiento del turismo y el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos,
capacitando a los docentes de inglés y a los
estudiantes de educacion media (grados 10°y
11°), entrenando a los estudiantes para los
examenes de Estado que aplica el ICFES,
promoviendo el desarrollo de las
competencias de los educandos, mediante el
uso de nuevas tecnologias, y formando en los
estudiantes el uso de lainformatica educativa.

Pese a esta iniciativa, muchos jévenes
que han pasado por el proceso de
escolaridad, como en el caso que compete,



‘los taxistas de la ciudad de Cartagena” y
sobre todo, los que laboran en contextos
donde fluye el mayor numero de extranjeros,
no evidencian las competencias
comunicativas adecuadas para interactuar
con los extranjeros que hablaninglés.

Sin duda alguna, la comunicacion en
términos de competencias como funcion
social, contribuye a la divulgacion del
conocimiento cientifico, a la solucién de
problemas practicos, ala movilizacién de la
informacién; sin contar los grandes
beneficios que aporta desarrollar procesos
de comunicacion altamente efectivo y
eficaces que movilizan acontecimientos tanto
histéricos como culturales; en este sentido se
hace imperativo avanzar en la construcciéon y
desarrollo de nuevas propuestas de trabajo
que movilicen la trascendencia de una
formacion en lengua extranjera desde los
primeros afos de escolaridad.

Esta preocupacién genero la reflexion
decantada en la siguiente pregunta: 4En qué
medida las competencias comunicativas en
inglés de los taxistas que pertenecen al sector
turistico, se corresponden con la propuesta
Distrital “Cartagena Bilingue”?

Y los objetivos que mediaron el
derrotero de lainvestigacion fueron:

2. OBJETIVO GENERAL.:

Analizar las competencias
comunicativas en inglés de los taxistas que
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laboran en el sector turistico de Cartagena,
con el proposito de brindar una propuesta de
capacitacion que supere las debilidades
detectadas.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Identificar, en las estrategias
comunicativas utilizadas por los taxistas, las
competencias comunicativas en inglés.

 Verificar la correspondencia entre la
propuesta Cartagena Bilingiie y las
competencias comunicativas en inglés de los
taxistas

e Elaborar una propuesta de
capacitacion que genere las competencias
lingliisticas necesarias para los taxistas.

3. ANTECEDENTES.

El niumero de estudios que a nivel
nacional’ e internacional incursionan en el
campo de las competencias comunicativas en
lengua inglesa es bastante amplio. Alguna de
ellas como la propuesta nacional, se orientan
a promover politicas a nivel nacional que
redunden en el mejoramiento de las
deficiencias que caracterizan hoy, la
poblacion colombiana en términos de las
competencias lectoras, escriturales de
escucha y habla; en la perspectiva de
establecer unas estrategias que superen las
limitaciones encontradas.

’En la perspectiva de facilitar los procesos de analisis e interpretacion
de investigaciones precedentes sobre el asunto de estudio, se situa
el estado del arte de la presente investigacion en el escenario de las
competencias comunicativas cercana ala misma.
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Desde esta perspectiva, se evidencian
trabajos a nivel nacional que antecedieron y
precedieron la propuesta del Ministerio
Nacional. A nivel internacional se muestran
trabajos no alejados de las preocupaciones e
iniciativas gubernamentales.

A continuacién se muestra un recorrido
por investigaciones recientes sobre las
competencias comunicativas del inglés, en la
perspectiva de resaltar las problematicas
especificas de las que se ocupan cada una de
ellas, con el propdsito de situar el presente
trabajo frente a los estudios realizados. Para
su realizacion se tendra en cuenta la
clasificacion que, de los estudios rastreados,
se sugiere en el parrafo anterior.

La propuesta eje: Colombia
Promueve Aprendizaje del Inglés, emanada
del Ministerio de Educacion Nacional’, cuyo
objetivo es permitir que los estudiantes que
terminan bachillerato en todo el pais tengan
un nivel de inglés competitivo en el afio 2019,
para esto, las instituciones de ensefanza de
este idioma han implementado ciertas
acciones que permitan la buena
comunicaciéon. Ofrece créditos educativos a
profesores de instituciones educativas
publicas y privadas para adelantar cursos de
aprendizaje y de perfeccionamiento del
inglés, fijar metas, disefiar curriculos y evaluar
la competencia en lengua extranjera en el
pais, asi como para certificar las
competencias de docentes, estudiantes y
publico en general.

*Ministerio de Educacion Nacional: Colombia promueve aprendizaje
delinglés, dic-10, 2006, Bogota, Colombia
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Por esto, el Ministerio de Educacion
Nacional expidié el Decreto 3870 del 2 de
noviembre, que reglamenta la organizacion y
el funcionamiento de los programas de
idiomas, y establece condiciones basicas de
calidad. A partir de esa medida, las entidades
encargadas de la educacion en Colombia
buscan soluciones a la problematica
relacionada, con el aprendizaje de una
lengua extranjera, en este caso el inglés.

En este ejercicio de evidenciar las
propuestas y trabajos de investigacion acerca
del tema, cabe destacar investigaciones
como: Orientaciones para Politicas
Bilinglies y Multilingiies en Lenguas
Extranjeras en Colombia, trabajo
presentado por Anne-Marie Truscott de Mejia
Ph.D, y Laura Fonseca (Estudiante, Maestria
en Educacion, del Centro de Investigacion y
Formacion en Educacion, Universidad de los
Andes, Bogota/ Marzo 2008.

El trabajo proporciona orientaciones
para guiar los procesos bilingues vy
multilingles de lenguas extranjeras en
Colombia, dado que la lengua se ha vuelto
indispensable para cada una de las
necesidades que el ser humano pueda tener
en el transcurso de su vida, pues si compras
un objeto o articulo, las indicaciones de cémo
utilizarlo van a estareninglésy sino setiene el
manejo adecuado de la lengua, va a hacer
casiimposible utilizarlo.

Para ello, se ha creado una serie de
estrategias que permitan establecer un
didlogo abierto y constructivo entre las fuentes



disponibles de experiencia y conocimiento; de
igual manera, que permitan reflejar cada uno
de los métodos y enfoques requeridos para el
aprendizaje de ésta, tales como: el enfoque
comunicativo, el enfoque natural, el "'whole
language approach’, la ensefianza de la
gramatica y el método Preview-Review .

Se cree, que la educacion bilingue,
necesita consolidarse como un tema que
interese a todos los que trabajan en el area de
educacioén en Colombia y no sélo a aquellos
que trabajan en colegios bilingues.

En el campo de lo nacional la
Fundacién Multicultural del Pacifico, plantea
una propuesta de cara al 2019, denominada:
La Nueva ciudad se inserta al mundo®, la
cual busca primordialmente participar
activamente en procesos de apertura e
insercion social, cultural y econdémica en el
mundo globalizado, creando a su vez
condiciones para el desarrollo, fortalecimiento
y sostenibilidad de un ambiente bilingue.

La metodologia utilizada en este
trabajo se basa en el Marco Comun Europeoy
somete aspectos como la planta fisica, cuerpo
docente, programas y tecnologia a la
acreditacion de estandares
internacionalmente validos.

Los resultados permitieron formular el
Programa Buenaventura Ciudad Bilingue y
gracias a éste se logré suscribir un convenio

*Fundacién Multicultural del Pacifico, Buenaventura, Colombia, 2008-
2019
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marco entre la Universidad del Pacifico y la
Alcaldia Distrital de Buenaventura para el
desarrollo del mismo, ya que ninguna de las
instituciones que ofrecen curso de inglés en
Buenaventura son aptas para hacerlo, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 3870
del 02 de Noviembre del 2006, expedido por el
Ministerios de Educacion Nacional en el
marco del Programa Nacional de Bilinguismo
Colombia Bilingue, el cual establece la politica
y el estandar minimo de calidad para
instituciones y/o academias que ofrecen
programasy cursos de inglés.

Es importante resaltar que la intencién
de la propuesta es ofrecer a la sociedad la
oportunidad para tener una mejor calidad de
vida; realizando convenios provechosos y
proyectos ambiciosos que generen beneficios
para la sociedad y primordialmente para las
personas colombianas.

Finalmente desde el ambito nacional
se destaca la propuesta: Un Bilingliismo de
calidad para Colombia planteada por Jan
Van De Putte®’, el propésito central es
sencillamente mejorar la ensefianza del inglés
en el pais. Para ello, se despliegan acciones
puntuales como:

a) Lograr un mayor entendimiento
global para que asi las personas se puedan
comunicar facilmente.

b) Mejorar su potencial para encontrar
un empleo y ampliar las oportunidades
laborales que se les puedan presentar.

°Consultor del British Council Colombia y del Ministerio de Educacién
Nacional, abril 19 de 2010
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c) Mejorar sus habilidades cognitivas
con el fin de que sean personas mas
autonomas e interesantes en un momento
dado o especifico.

d) Tener acceso a la educacién
superior y poder tener diferentes
perspectivas de la vida y de las diferentes
carreras o trabajos que podra desempenar en
el futuro.

e) Poder apreciar la literatura, musica y
peliculas internacionales sin la necesidad del
traductor o de una persona que lo interprete y
le diga lo que entendid, sino como si fuera en
sulengua materna.

f) Tener acceso a la oferta de
educacién internacional como son los
postgrados o estudiantes de intercambio, sin
afectar los conocimientos que éste poseay su
agilidad mental.

De acuerdo con este panorama, la
propuesta vislumbra un abanico de
oportunidades que abre el renovado interés
nacional (y mundial) por repensar el quehacer
profesional en el area de ensehanza de
lenguas y las grandes oportunidades que se
manifiestan en todos los ambitos de la vida
cotidiana.

En sintesis, la gran importancia que el
bilinglismo trae consigo es la variedad y la
riqueza en la proporcién de un mejoramiento
en la calidad de vida de los ciudadanos en
Colombia, dicha finalidad es poder
comunicarse en las dos lenguas sin ningun
inconvenientey, asuvez, con fluidez.
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En el campo de lo internacional, se
revisaron investigaciones importantes como
la de Raquel Varela Méndez®’, con su
proyecto: Caracterizacion del Inglés para
fines especificos (turismo), investigacion
orientada a mejorar las competencias
laborales, educativas, sociales y culturales
para defenderse en la vida cotidiana; por
consiguiente, la comunicacién debe ser
efectiva en cualquier ambito o contexto en el
que éste se desempefie, para esto se deben
utilizar las metodologias establecidas por el
Marco Comun Europeo. (Nivel intermedio o
avanzado).

El trabajo permite visualizar que para
tener un excelente manejo del idioma en
cualquier ambito, es importante poseer
diversas habilidades que permitan una buena
comunicacion, y a la vez, ésta sea efectiva
paralos fines requeridos.

Por otra parte, no solo se debe
enfocar como una estrategia con fines
laborales, sino con una visibn mas amplia o
global de las situaciones reales de la vida
diaria, como por ejemplo: conocer la cultura
de otros paises e integrarse al mundo
globalizado con muchas propuestas
benefactoras paralavida.

En el rastreo, se identificd un proyecto
de orden social, elaborado por: Cando
Moreno, Doris; Pinto Haro, Johanna;
Tenesaca Pico, Heidy’, trabajo orientado a
*VARELA Méndez Raquel, Caracterizacion del inglés para fines

especificos (turismo), Departamento de Filologia extranjeras y sus
linglisticas, Barcelona, Espafia, 2007



mejorar el servicio y la atencion a los turistas
extranjeros que visitan la ciudad de
Guayaquil, contribuir a la superacién personal
y académica de los miembros de esta
cooperativa para brindar una buena calidad
de sus servicios.

De acuerdo con el propésito de la
investigacion, se utilizé el método basado en
habilidades, donde ellos se sientan a gusto y
no presionados para adquirir el nuevo
conocimiento. Tales habilidades son: el
modelo directo, el comunicativo y el
linguistico.

Los resultados destacaron que el
proyecto es rentable financiera y socialmente
porque permite a estas personas establecer
una comunicacion efectiva con sus clientes y
de igual manera contribuye con el desarrollo e
ingresos de la ciudad.

El proyecto que ha puesto en marcha la
ciudad de Guayaquil para capacitar a los
taxistas, ha sido una excelente idea, pues ha
permitido romper con las barreras o
paradigmas que impedian la buena
comunicacién con los extranjeros a la hora de
pedir un servicio publico; muchas personas
expresaron diversas frases como: para qué le
sirve a un taxista saber inglés, si él, no sale de
su taxi? Pero, se puede ver que este idioma no
solo  permite romper con ciertas ideas
absurdas que el ser humano se formula, sino
que también permite abrir las mentes para

'PINTO Haro Doris, y otros, Proyecto social de los taxistas de la
cooperativa Dr. Esteban Amador Baquerizo en el area de inglés
basico para mejorar el servicio y la atencién a los turistas extranjeros
que visitan la ciudad de Guayaquil, Guayaquil- Ecuador, Octubre 22-
2009.
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explorar y conocer sobre el mundo
globalizado de hoy, su culturay su gente.

Finalmente, se muestra el trabajo de
investigacion elaborado por Cristina Ojeda
Guerra, denominado Competencia
Comunicativa®, El objetivo de esta
investigacion fue fomentar el idioma vy
mantener el contacto mas alla de las paredes
de la clase, puesto que al encontrarse en un
contexto cerrado constantemente el
aprendizaje puede obstruirse, obstaculizarse
o simplemente bloquear cualquier proceso
que se esté desarrollando. Para que
cualquiera de estas actividades se pueda
desarrollar efectivamente el trabajo
investigativo creo6 actividades como: Juegos,
libros, posters, canciones, flashcard, y otros.

El inglés, se estd mirando como una
lengua global tanto a nivel laboral como
social, pues permite a cualquier persona
tener una amplia gama de oportunidades
culturales, que no estan siendo
aprovechadas, ni se le esta dando la
importancia que éste se merece. Hablar
inglés constituye una de las competencias
basicas que debe manejar todo ciudadano
planetario como una posibilidad de afrontar el
mundo globalizado.

4. REFERENTE TEORICO-
CONCEPTUAL.

Perspectiva Pedagodgica. Los

*PINTO Haro Doris, y otros, Proyecto social de los taxistas de la
cooperativa Dr. Esteban Amador Baquerizo en el area de inglés
basico para mejorar el servicio y la atencion a los turistas extranjeros
que visitan la ciudad de Guayaquil, Guayaquil- Ecuador, Octubre 22-
2009.
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referentes tedricos del proyecto, se enmarcan
en diferentes perspectivas de abordaje
tedrico, las cuales se articulan y
complementan, para orientar los procesos de
compresion de la problematica. Entre las
lineas gruesas que orientan el trabajo se
tienen los planteamientos de Jean Piaget; en
cuanto a que “La meta de la educacion es
forjar individuos capaces de autonomia
intelectual y moral, que respeten, con
reciprocidad, la autonomia del projimo. Esta
autonomia moral se ha interpretado, sobre
todo en términos kantiano, a partir de la
llustracion, como uno de los sintomas de
madurez del ser humano.

El hombre plenamente desarrollado
que no necesita recibir las normas de fuera
sino que es capaz de darselas a si mismo.”
Evidentemente, esto no es algo que se logre
de la noche a la mafana, sino que, se podria
decir que es tarea para toda una vida. Desde
la psicologia cognitiva, Piaget y Kohlberg han
tratado de describir las etapas por las que
pasa todo ser humano hasta lograr esta
autonomia que, por otro lado, no siempre esta
al alcance de todos.

Otro aspecto tedrico pedagdgico son
los postulados de Vygostky, en lo que hace
referencia al pensamiento- lenguaje y a la
teoria de la socioculturalidad. El explicaba
que el pensamiento y el lenguaje son producto
de una interrelacion dialéctica, donde las
estructuras del habla se convierten en
estructuras basicas del pensamiento.

La conciencia del individuo es
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primordialmente linguistica, debido al
significado que tiene el lenguaje o la actividad
linguistica en la realizacion de las funciones
psiquicas superiores del hombre. El lenguaje
esta basicamente ligado al pensamiento.
Entre ellos no hay una relacion de
paralelismo, el pensamiento es linguistico por
su naturaleza, el lenguaje es el instrumento
del pensamiento. Es asi como se establece
esa relacion con la memoria a largo plazo, -la
verdadera memoria-, intermediadora que
apoyada en el lenguaje da cuenta de los
aprendizajes en cualquier circunstancia de la
vida.

El tema central de la obra
(Pensamiento y lenguaje), es la capacidad de
adquisicion del lenguaje —cualquiera que sea-
esta determinada porla herencia.

Vygotsky en sus investigaciones
demostré que, la herencia no es una condicion
suficiente, sino que, también necesaria parala
contribucion del medio social. Este tipo de
aprendizaje es muy concreto. En el marco de
la colaboracion social, es una construccion
en comun, que se da entre las actividades
compartidas por el nifo y el adulto.

Durante esta etapa de colaboracion
preverbal el adulto introduce el lenguaje que,
apoyado en la comunicacion preverbal,
aparece desde un comienzo como un
instrumento de comunicacion y de interaccion
social. Vygotsky describe las sutilezas del
proceso genético mediante el cual el lenguaje,
en calidad de instrumento de las relaciones
sociales, se transforma en un instrumento de



la organizacion psiquica al interior del nifio,
es asi como aparece el lenguaje privado que
logra su sentido logico en eventos
comunicativos o de interaccion. Estas
dinamicas logran su mayor relevancia en los
contextos del hogary el escolar; precisamente
es alli, donde se estructura el pensamiento a
través de las pedagogias visibles que dan fe
del accionar familiar y docente; finalmente se
hace comprensible en el lenguaje de las
comunicaciones producto de las relaciones
socioculturales.

Perspectivas didacticas vy
metodolégicas. El documento del Marco
Comun Europeo de referencia para las
lenguas: “Aprendizaje, ensefanza,
evaluacion”, tiene como objetivo fundamental
proporcionar las bases para elaborar
programas de lenguas con orientaciones
curriculares, didacticas y metodologias
propias. Este ha sido producto de mas de diez
anos de investigacion coordinada por
especialistas de la linguistica aplicada y de
aportes pedagogicos, procedentes de los
cuarenta y un estado miembros del Consejo
de Europa.

El Marco Comun Europeo establece
las directrices para el aprendizaje y la
ensefianza del inglés y define las
caracteristicas asi:

* Proporciona una base comun para
la elaboracion de programas de lenguas,
orientaciones curriculares, examenes vy
manuales en toda Europa.

Ci vs taxistas

* Describe lo que tienen que aprender
a hacer los estudiantes con el fin de utilizar
una lengua para comunicarse, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que
desarrollar para poder actuar de manera
eficaz.

* Define niveles de dominio de la
lengua que permiten comprobar el progreso
de los alumnos en cada fase del aprendizaje y
alolargode suvida.

* Vence las barreras producidas por
los distintos sistemas educativos europeos,
proporcionando a entidades educativas y
profesores los medios adecuados para
coordinar sus esfuerzos y satisfacer las
necesidades de sus alumnos.

* Favorece la transparencia de los
cursos, los programas y las titulaciones,
fomentando la cooperacion internacional
en el campo de las lenguas modernas y el
reconocimiento mutuo de las titulaciones
obtenidas en distintos contextos de
aprendizaje’.

El documento, Marco de referencia, fue
elaborado pensando en todos los
profesionales del ambito de las lenguas
modernas y pretende suscitar una reflexion
sobre los objetivos y la metodologia de la
ensefanza y el aprendizaje de lenguas, asi
como facilitar la comunicacion entre estos
profesionales y ofrecer una base comun para
el desarrollo curricular, la elaboracién de
programas, examenes Yy criterios de
evaluacion, para contribuir de este modo a la

‘www.infoidiomas.com/examenes/marco.asp
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movilidad entre los ambitos educativos y
profesionales.

Desde la perspectiva nacional se
establecen los Lineamientos Curriculares en
idiomas extranjeros emanados del Ministerio
de Educacion Nacional, éstos constituyen
orientaciones pedagdgicas para que los
docentes del area se apropien de los
elementos conceptuales basicos y hagan
efectiva la autonomia para guiar los procesos,
atendiendo las necesidades del diseno
curricular dentro del Proyecto Educativo
Institucional, (PEI). Genera posibilidades de
manejo innovador del area, en la medida que
permita la apropiacion de los avances
cientificos y tecnoldgicos.

Del mismo modo, se busca que a partir
de los Lineamientos, los docentes puedan
establecer logros alcanzables en el desarrollo
de la competencia comunicativa en lengua
extranjera, efectuar evaluaciones continuas y
tomar decisiones que hagan que el curriculo
especifico sea pertinente y eficaz y los
aprendizajes significativos; en ese sentido, se
espera adecuar las competencias a
desarrollar a las necesidades reales de
exigencia del contexto.

En sintesis, los lineamientos
curriculares constituyen la carta de
navegacion que orienta los procesos de
ensefanza del idioma inglés en todas las
instituciones del pais, con el objetivo de
generar una propuesta flexible, coherente con
las necesidades del contexto y por ultimo que
propicie la movilidad estudiantil.

=’
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Desde la perspectiva local, Cartagena,
por ser una ciudad turistica, obliga a que
hablar el idioma inglés no sea un privilegio de
pocos, sino una necesidad a la que todos
deberian poder acceder. Por esta razon, el
Distrito Turistico de Cartagena, a través de la
Secretaria de Educacion Distrital, ha decidido
llevar a cabo el Proyecto Cartagena
Bilinguie, cuyo objetivo es el de que las
instituciones educativas del Distrito brinden
una ensenanza con calidad, con la finalidad
de que los estudiantes desde los primeros
anos de escolaridad desarrollen
competencias comunicativas en inglés con el
componente: competencia gramatical,
textual, ilocutiva, sociolinguistica, estratégica
fundamentados en los conceptos nodales
necesarios para afrontar situaciones reales de
vida.

5. DISENO METODOLOGICO.

Como se habia esbozado en el
resumen, el ejercicio investigativo se
desarroll6 metodolégicamente desde una
perspectiva que integra aspectos
cuantitativos y cualitativos, se busca ampliar
el horizonte investigativo de lo cientifico y
metodolégico en la busqueda de una
epistemologia de la complementariedad que
sustituye cualquier eventualidad teorica y
practica.

Se reivindica esta perspectiva dado
que es a través del conocimiento de la
totalidad tanto didactico-pedagogico como
tedrico, que se hace comprensién del estado
actual de las competencias comunicativas en



inglés que comportan los taxistas, que tiene
contacto con los extranjeros o turistas de la
ciudad de Cartagena.

En cuanto al tipo de estudio
investigativo, se asumio6 en ésta el descriptivo-
analitico en tanto se ocupd de mostrar las
competencias comunicativas desde una
mirada pedagodgica, los componentes y
cualidades de los modelos didacticos
pedagdgicos con que las instituciones
acercan a los estudiantes tanto en la
apropiacion como en aptitud auténoma para
seguir avanzado; lo que permitié analizar y
determinar una caracterizacion muy
aproximada a la realidad y desde estas
dimensiones relacionar unas sugerencias
orientadas a redisefar las propuestas
curriculares de las instituciones formadoras.

El espectro que sirvid como escenario
del ejercicio investigativo fueron 320 taxistas
que tienen contacto directo con turistas
extranjeros y laboran en los alrededores del
Aeropuerto de Cartagena, Sociedad
Portuaria, Centro histérico de Cartagena,
centro comercial Pierino Gallo, Muelle la
Bodeguita y las Bodvedas: en su mayoria
cuentan con mas de 10 afos de experiencias
en este oficio y contexto(ver grafica 1).

Ci vs taxistas

Grafico 1. Aflos de experiencias

¢ Cuanto tiempo...
| 1-5 afios
gb M 6-10 afios

Fuente: Grupo de taxistas encuestados

Ala muestra seleaplico unaencuesta
de 18 preguntas, destinadas a resaltar
aspectos importantes del analisis descriptivo.

6. RESULTADOS Y
CONCLUSIONES.

Los datos arrojados en las encuestas
permitid determinar los siguientes resultados:
la grafica 2. Muestra que un 64% de los
taxistas, que laboran en el area turistica de la
ciudad son bachilleres y una  minoria
representada en un 4% de la poblacion han
llegado a un nivel de educacion superior. Bajo
este panorama, el escenario debe constituirse
en un parte positivo, dado que la formacion
recibida responde a las intencionalidades
Ministeriales en cuanto a las competencias
que se deben evidenciar de una segunda
lengua.

Grafico 2- Nivel de formacion

Nivel de formacion
4%

M primaria
M bachiller

tecnico

M tecnologo

Fuente: Grupo de taxistas encuestados
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Sin embargo, se evidencian que el
62% de ellos no habla inglés(ver grafica 3).

Grafico 3. Manejo del inglés

Habla Inglés

o s

M no

Fuente: Grupo de taxistas encuestados

En término general, se puede estimar
que la vision de mundo en cuanto al manejo de
una lengua extranjera no es comprensible y
las competencias desarrolladas realmente no
les permiten asumir comunicacioén fluida con
extranjeros; esto se constituye en una
amenaza en su vida laboral.

En relacion con el nivel y la calidad de
utilizacion del inglés para comunicarse, el
69% de los taxistas manifestd hablarlo de
maneraregular(ver grafica4).

Gréafico 4- Nivel deinglés

Nivel de Inglés
5%

26% B malo

mregular

bueno

Fuente: Grupo de taxistas encuestados
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Siendo mas explicitos el grafico 5 que
ellos consideran que lo lee, escuchan, hablan
y escriben regularmente. Sin embargo, los
codigos que utilizan para establecer
comunicacion fluida son muy reducidos. La
frontera para acceder a nuevos
conocimientos se hace distante a la luz de lo
que ellos expresan:

Grafico 5- Niveles de competencias comunicativas

20 .
® mal
gular
0
lee escucha habla escHn%uenO

Fuente: Grupo de taxistas encuestados.

Las consideraciones estan dadas,
para ellos; lo mas dificil del inglés es la
pronunciacién, tal como lo revela la siguiente
figura.

Grafico 6- Dificultad en el aprendizaje

¢Qué fue lo mas

dificil de aprender...

5% :
W escritura

26% M pronunciacion

lectura

N otros

Fuente: Grupo de taxistas encuestados

Es evidente la distancia conceptual en
las implicaciones del aprendizaje de una
lengua extranjera implica unas instancias



morfosintacticas, linguisticas y pragmaticas
decantadas en el habla, la lectura, la escucha
y la escritura.

Una lengua es un sistema de signos
para ser-se usado. No son codigos aislados,
carentes de sentido. Son signos que hacen
parte de la sociedad, deben ser aprendidos y
utilizados en contextos de accion sobre el otro
y en la interaccion con el otro, en las
actividades escolares cotidianas como punto
de partida inicial, luego en su
perfeccionamiento se resignifican en los
contextos laborales.

Otro aspecto a considerar es que entre
los pocos taxistas que responden a estas
competencias, un 47% necesitaron realizar
cursos de inglés en otras instituciones
después que terminaron el bachillerato. La
lectura que se denota es que, en el proceso
de escolarizacién (bachillerato), el apoyo de
los docentes provisto de pedagogias
invisibles no influyd en sus educandos. Esto
se refleja en el 18% de los encuestados que
manifestaron haber recibido ese apoyo
pedagdgico.

Gréfica 7. Aprendizaje delinglés

¢Como aprendio
Inglés?

H por su cuenta

| profesor guia

Instituto

m Otros

Fuente: Grupo de taxistas encuestados
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Del niumero total de encuestados, un
23% lo aprendieron por su cuenta. Revisando
el universo de los encuestados, las iniciativas
propias por aprender inglés son muy bajas y
los que lo aprendieron fueron inducidos por
exigencia laboral, asilo evidencia el grafico 7.

Gréafico 8. Motivacion por el aprendizaje.

El aprendizaje fue
motivado por:

M Interés
propio

M exigencia
laboral

Fuente: Grupo de taxistas encuestados

Desde la perspectiva de Basil Berstein
el escenario de aprendizaje en que se
ubicaron los encuestados, corresponde a una
pedagogia invisible, el cual solo el docente
conoce las reglas discursivas (discurso
pedagogico). Para el estudiante son
invisibles. En este escenario pedagogico se
privilegia la capacidad, creatividad y la
autonomia del educando. Bernstein las
describe exhaustivamente concluyendo que
las pedagogias invisibles son solo en
apariencia mas democraticas, ya que
fomentan la competencia y reproducen la
desigualdad con igual o mayor intensidad que
las pedagogias visibles (tradicionales). En
este sofisma, el docente actua sobre el
contexto de aprendizaje e indirectamente
sobre el alumno, muy poco se valoran los
procesos internos (cognitivos, linguisticos,
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afectivos) que todos los alumnos desarrollan
en el contexto aulico y deben responder porun
aprendizaje parala vida.

El boceto que devela estos resultados
no visualiza el ecosistema pedagogico ideal.
La propuesta de los lineamientos curriculares
propende por espacios donde se privilegie el
intercambio que pone en juego las relaciones
interpersonales que caracterizan intenciones
y persiguen acciones encaminadas a
modificar el entorno o a los interlocutores, en
este caso al estudiante con cierta capacidad
auténomay critica

La comprension del significado de
capacidad creativa y aprendizaje autbnomo
constituye una opcién adecuada para
responder a estas realidades. Es necesario
desarrollar la autonomia del estudiante en el
proceso de aprendizaje, de tal manera que
esté en capacidad de relacionar problemas
por resolver y destrezas por desarrollar con
necesidades y propositos de aprendizaje, asi
como de buscar la informacién necesaria,
analizarla, generar ideas para solucionar
problemas, sacar conclusiones y establecer el
nivel de logro de sus objetivos-.

Son estos los presupuestos que ha de
constituirse la escuela’, pensada para
brindarle al estudiante el reconocimiento en la
sociedad, de transformarla o trans-formar-se;
sin embargo, los resultados que se muestran
en el grafico 9 evidencia que los taxistas

“Entiéndase por escuela todos los escenarios de aprendizaje durante
el proceso de la escolaridad.

‘
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encuestados son producto mas bien de la
pedagogia visible caracterizada por la
pasividad.

Grafico 9. Cursos de actualizacion.

¢Ultimamente ha
realizado cursos de
Inglés para...

| ]

N no

Fuente: Grupo de taxistas encuestados.

La poca capacidad critica e
imposibilidad de asumir su aprendizaje como
responsabilidad propia y sobre todo
respondiendo a la memoria de corto plazo que
no se ahinca en la estructuras cognitivas.

Igualmente, desde la escuela se debe
promover el espiritu investigativo para que
sean capaces de pensar sobre las
consecuencias de sus acciones; a fijarse
metas con el fin de obtener resultados
eficaces, esto quiere decir que ellos deben
visionarse con un buen manejo del inglés.
Para ello, se deben generar ambientes
pedagogicos que les permitan lograr su
objetivo de manera efectiva.

El aprendizaje es fundamental en el
desarrollo humano, es un proceso inacabado,
por tanto el hombre esta en constante



busqueda de la verdad. El gremio de taxistas
del sector turistico no se exime de esta
situacion. El aprendizaje del inglés es
relevante en su trabajo por las interacciones
sociales con los turistas tanto nacionales
como internacionales.

Grafico 10- Interés por aprender Inglés

épor qué?
6%
importante

M necesario
os .
3% sin respuesta

m futuro

Fuente: Grupo de taxistas encuestados

El prisma muestra otra arista de este
panorama, no menos importante, pero si
trascendental para comprender este
fendmeno tan complejo, que hace referencia
a la capacidad de los seres humanos de
responder a la supervivencia.

Pese que la gran mayoria no habla
inglés, el 92% de los taxistas encuestados
consideran que en su oficio deben manejar las
competencias requeridas para el inglés, tal
como lo confirma el grafico.

Ci vs taxistas

Gréfico 11- Manejo delinglés

é¢Considera usted
qgue un taxista en...

0

W s

mno

Fuente: Grupo de taxistas encuestados

Responder al fendmeno de
supervivencia laboral, los lleva a optar una de
las funciones del lenguaje que es la de
comunicar, apelando a multiples estrategias
que les permitan interactuar minimante con
los extranjeros de habla inglesa, tal como lo
expresa el grafico:

Grafico 12. Estrategias de comunicacién

¢Como hace para
comunicarse con un

extranjero si no...
3%3%

3% W usa palabras
) .
3% 3?’;?, basicas
a
3% msin
0
23% e responder

19%

Fuente: Grupo de taxistas encuestados

El 23% acude al dibujo; sin saberlo aplican el
enfoque semidtico, otra condicion del
lenguaje para generar significacion. Un 20%
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usa una guia que fue proporcionada por la
Corporacion de Turismo de Cartagena, la cual
concentra las frases y palabras mas utilizadas
en este contexto de accion; esto le permite
acceder a los requerimientos mas solicitados
por los extranjeros. Existe también, un 19%
que utiliza senas, hace uso de la mimesis para
comunicarse. Una minoria recurre a palabras
ya conocidas y otros deciden evadirlos o no
contestarles.

Grafico 13- expresiones mas utilizadas

¢Que expresiones
utiliza con mayor
frecuencia para...

5% .
3% 3% e M saludos

5% @
5%

5%

M sefiales

En este campo de lo comunicativo, las
expresiones mas recurrentes de acuerdo con
el modo de actuacion de los taxistas se tienen
los saludos como good morning, good
afternoon; nombre de lugares; pronunciar
direcciones; y algunas palabras como Money,
dollar, etc. Estas expresiones responden sin
duda alguna a una intencion conversacional,
pero no a las competencias comunicativas
que denota el manejo de una lengua
extranjera.

El panorama que se pinta es realmente
preocupante si se tiene claro que una de las
principales fuentes de ingreso de la ciudad de
Cartagena, es la industria del turismo. Es asi
como la propuesta del Distrito: Cartagena

‘
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Bilingue busca promover el aprendizaje de un
idioma extranjero (inglés) bajo las
orientaciones del Marco Comun Europeo. En
otros términos, formar bachilleres capaces de
comunicarse tanto en lengua materna como
eninglés.

Es menester contar con altas
competencias comunicativas en inglés, pues
de esta manera se abre otra posibilidad para
enfrentar los retos que demanda la
globalizacion y estar en sintonia con las
dinamicas que rige a todos los paises. El
taxista no esta exento del manejo del idioma
inglés, puesto que ellos circulan en un
contexto supremamente turistico, y donde el
vehiculo para transportarse por la autopista
de la globalizacion es el idiomainglés.

RECOMENDACIONES.

Es necesario afectar las propuestas
curriculares desde los lineamiento
curriculares para la ensefianza del inglés, con
el sentido de evitar la produccién de
enunciados sin destinatarios y destinatarios
sin interaccion. Los diferentes contextos
ambientes de aprendizajes es donde cobran
sentido los argumentos linguisticos, los
semanticos y los socios pragmaticos, para
darle mayor importancia a la ensefanza del
inglés.

Hacer énfasis en cuanto al desarrollo
de la autonomia de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje.



Propiciar ambientes de aprendizajes
que generen la creatividad e innovacionenla
produccion de los aprendientes. De esta
manera se estan formando educandos
constructores de sus propios saberes que
responden a sus necesidades reales desde lo
individual y lo colectivo.

Los aspectos linguisticos, semanticos
y socio - pragmaticos reclaman en la escuela
un contexto multidisciplinario, interfase que
se establece con otras disciplinas a través de
la ensefianza del inglés y el enriquecimiento
de la ensenanza del inglés con los aportes y la
l6gica y los desarrollos cientificos de la
disciplina. Elinglés pasa de ser una lengua
ensefada a ser una lengua de ensefianza, a
través de la cual se aprende sobre la
disciplina. Porlo tanto, trabajar desde la I6gica
de la disciplina a través de distintos niveles de
cooperacion entre profesores de lengua y
profesores de la disciplina, desde los deseos,
intereses y carencias de los estudiantes, y
desde los géneros discursivos propios de la
disciplina se constituyen en puntos esenciales
para recontextualisarse en los escenarios
laborales, como es el caso de los taxistas.
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