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RESUMEN: Este trabajo pretende mostrar al lector un recorrido por los diferentes paradigmas que
han explicado la teoria organizacional en el siglo XX y en el siglo XXI, en este siglo se hace
énfasis en el paradigma emergente de la complejidad, teniendo en cuenta que las organizaciones
se mueven en un entorno complejo y de alta incertidumbre que les demanda capacidad de
aprendizaje y auto-organizacion, bajo la perspectiva de este paradigma se propone que el
administrador aprenda a gerenciar la incertidumbre y la complejidad, pasar de la realizacion
reiterada de tareas concretas, a la habilidad para realizar actividades generando expectativas y
motivacién a sus seguidores.
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INTRODUCCION referencia basado en presupuestos que son
tomados como verdades, los cuales tienen
como objeto, comprender la fisonomia de la
organizacion. En el transcurso del tiempo
han surgido diferentes teorias y paradigmas
relacionados con el comportamiento,
crecimiento, dinamismo y desarrollo de las
organizaciones

Los paradigmas se conciben como una
estructura del pensamiento, un esquema para
comprender y explicar ciertos aspectos de la
realidad. Segun  Barker (1995) son un
modelo mental, compartido por un grupo de
personas, que determina unas reglas sobre lo
que es aceptado y lo que no lo es. Son
supuestos compartidos que se deben

- La presente época se caracteriza por
conocer, para entenderse y tener éxito.

una tendencia y un dinamismo intelectual
investigativo que esta tratando de indagar,
buscar y precisar, otro tipo de comprensiones
de la realidad empresarial opuesta a la
tradicion y costumbres impuestas por los

Cualquier paradigma puede visionar la
realidad de las organizaciones desde
diferentes dimensiones, abordando vy
estudiando la tematica bajo un marco de
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paradigmas que han dominado
tradicionalmente el quehacer administrativo,
esta nueva propuesta es el paradigma
emergente de la complejidad.

El objetivo de este escrito es resaltar la
importancia que tiene el enfoque de la
complejidad para que el administrador pueda
encontrar un piso epistemoldgico que le
permita interpretar y comprender aspectos
centrales de la dinamica y realidad funcional
de las organizaciones, y de esa manera
encontrar la solucion efectiva de los
problemas generados en el proceso complejo
de las organizaciones.

El escrito estd estructurado en tres
partes, la primera hace un recorrido por los
paradigmas tradicionales para explicar el
enfoque de ellos, luego se fundamenta el
paradigma emergente de la complejidad
enfatizando en las caracteristica de lo humano
en las organizaciones y por ultimo, se
presentan unas conclusiones pretendiendo
sean el inicio de muchas discusiones y la
motivacion de investigaciones en esta
tematica.

PARADIGMAS TRADICIONALES
SIGLO XX

En la historia de la administracién han
surgido una serie de paradigmas que han

‘
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explicado los conceptos de la administracion.
Segun Zapata (2006) se encuentran cuatro
grandes paradigmas, el clasico, el neoclasico
reformista, el capitalismo industrial y el
capitalismo financiero.

Figura 1. Paradigmas de la administracion segun Zapata

Meaclasica o
Reformista Paradigmac
1940 - 1970 Organizacionales \ 1950

Caprtalisma Industrial

Fuente: Figura disefiada por los autores fundamentada en el
esquema de ZapataA. 2006

El paradigma clasico o tradicional,
busca la maxima eficiencia, haciendo énfasis
en la orientacion de las tareas y privilegiando
la dimension econdmica del hombre, la
preocupacion principal es la racionalizacién
del trabajo del operario enfocada hacia la
division y la especializacion, la eficiencia del
proceso productivo a través del
establecimiento de tareas estandarizadas.

Dentro de sus exponentes se
encuentra Frederick Taylor que en su teoria de
la administracion cientifica prescribio
meétodos y procedimientos para organizar y
manejar el trabajo. Esta teoria se soporta en
cuatro principios basicos: organizacion
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cientifica del trabajo, seleccion vy
entrenamiento del trabajador, cooperacion
entre directivos y operarios, responsabilidad y
especializacién de los directivos en la
planeacion del trabajo. El administrador es la
mente racional de la organizacion vy el
trabajador el operador mecanico del proceso
productivo.

Bajo esa misma perspectiva se
encuentran los postulados de Henry Fayol con
su esquema de las operaciones de la
empresa, la explicacion del proceso
administrativo y la formulacion de los catorce
principios de la administracion, tendientes a
establecer una normativa para las buenas
practicas administrativas.

Posteriormente, aparece Max Weber
proponiendo un modelo de organizacion
racionalista, expresado en su teoria
burocratica. Como sefiala Wrong (1970)
citado por Davila (2001): Weber definio la
racionalizacion “como el proceso por medio
del cual las reglas y procedimientos explicitos,
abstractos, intelectuales y calculables
gradualmente sustituyen los sentimientos, la
tradicién y la mera intuicion en todas las
esferas de la vida” Otros conceptos que
fundamentan la teoria de Weber son el poder,
la autoridad y la dominacion; el poder
“significa la probabilidad de imponer la propia
voluntad, dentro de una relacion social, aun
contra toda resistencia y cualquiera que sea el
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fundamento de esa probabilidad” (Weber,
1977,P.43) y el concepto de dominacion lo
defini6 como “la probabilidad de encontrar
obediencia dentro de un grupo determinado
para mandatos especificos” (Weber,
1977,P.43), Sobre las bases de estos
paradigmas la responsabilidad de los
administradores esta enfocada hacia la
administraciéon de tareas predominando la
producciony el resultado.

En contraposicion a lo anterior surge la
teoria de las Relaciones humanas que centra
su atencion en el hombre y su grupo social
dejando a un lado la prioridad por la maquina,
el método de trabajo y la estructura
organizacional planteadas en la teoria clasica
de la administracion. Las bases de esta teoria
se sustentan en las conclusiones de los
estudios realizados por Elton Mayo en la
planta Hawthorne, de la Western Electric, en
las cercanias de Chicago entre los anos 1927
a1932.

La investigacion realizada por Mayo
tuvo como objeto de estudio los factores que
determinan el desempefio del trabajador, se
desarrollé en cuatro etapas, en cada una de
las cuales se hizo necesario cambiar hipétesis
de acuerdo a los resultados que iban
apareciendo, “de un énfasis inicial en la
iluminacion, se paso luego a condiciones de
trabajo (pausas, descansos, duracién de la
jornada, refrigerios, sistemas de pago),
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derivando luego hacia moral y la actitud del
trabajo, el tipo de supervision y grupo
informal” (Davila2001).

En este contexto, los administradores
segun Mayo, debian desarrollar habilidades
humanas y sociales para facilitar la
comunicacion interpersonal en el seno de los
grupos formales e informales de Ia
organizacion del trabajo.

El paradigma neoclasico o
reformista: Al inicio de la década de los
setenta, el estudio de la administracion se vio
fuertemente influenciado por el enfoque de la
teoria de los sistemas generales, postulada
desde 1951 por Ludwig von Bertalanffy en el
campo de las ciencias bioldgicas. Lateoriade
sistemas estudia las organizaciones como un
conjunto de partes que interactuan entre si y
con su entorno, en la busqueda de un objetivo,
se mira a la organizacion como un todo y
sobre esa base se plantea su metodologia, la
cual trata de analizar las relaciones de
interdependencia en las estructuras de una
organizacion para optimizar los procesos y
aumentar la productividad.

Este enfoque aparece como un
elemento integrador para todos los
componentes de la organizacion, tareas,
interacciones y sentimientos de las personas;
considera la interdependencia de los
elementos constitutivos del sistema y el
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caracter holista del mismo que ve el todo
como la suma de las partes. En este
paradigma cabe destacar también los aportes
de Peter Drucker con la administracion por
objetivos; Herbert Simén con la toma de
decisiones y Henry Mintzberg con el
paradigma del pensamiento estratégico.

El paradigma del capitalismo
industrial, se soporta en dos grandes
enfoques; la administracion total de la calidad
y la cultura organizacional. La calidad total se
entiende como el conjunto de caracteristicas
de un producto que satisfacen las
necesidades de los clientes y, en
consecuencia, hacen satisfactorio el

producto.

La calidad total no s6lo debe referirse al
producto o servicio en si, sino que debe
entenderse como la mejora permanente,
incluyendo los aspectos humanos,
organizacionales y gerenciales. Autores como
como Armand J. Feigenbaum(1991) y Genichi
Taguchi(1989)
calidad, es de mayor importancia el mercado y

consideran que para la

las necesidades del consumidor,
reconociendo el efecto estratégico de la
misma como una oportunidad de
competitividad. Este paradigma permite al
administrador tener una visién general del
desarrollo de la calidad como concepto, como
filosofia, como estrategia y como modelo de
hacer negocios enfocada hacia el cliente.
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La perspectiva cultural de las
organizaciones se afianza cuando se
reconoce que la empresa es también, una
entidad social, por lo cual se le adjudican
nuevas responsabilidades hacia su personal y
hacia su entorno, a la vez que se hace mas
claro que la cotidianeidad de las empresas
tienen la complejidad propia de los fendmenos
sociales (Thevenet, 1992). Desde el enfoque
cultural se plantea que la empresa dispone de
una identidad, de una personalidad que la
distingue del resto. Dos empresas que
pertenezcan al mismo sector, tamaino,
procesos tecnoldgicos utilizados, grado de
centralizacion, se distinguen por su
identidad.(Thevent2003).

El enfoque de la cultura corporativa, se
sitia segun Zapata (2006) en toda una
tradicién de medios y de férmulas ideoldgicas
empleadas por los dirigentes para garantizar
que las acciones de los miembros de la
empresa tienden a servir a los objetivos de la
empresa. La cultura se convierte claramente
en un elemento en los procesos de
demarcacion y control que se practican en las
organizaciones.

Otro paradigma es el del capitalismo
financiero, donde se congregan postulados
administrativos modernos, fundamentados en
los lineamientos de la reingenieria, el
outsourcing, el benchmarking y el desarrollo
de las nuevas tecnologias de la informacion y
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la comunicacion. Este paradigma orienta la
accion de los dirigentes mas hacia los
procesos que a las tareas, buscando un
trabajador multifuncional, remplazando al
trabajador especializado en una sola tarea.

La reingenieria definida como “la
revision fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como
costos, calidad, servicio y rapidez”.(
Hammmer y Champy 1993). En otras
palabras, la reingenieria es una propuesta
administrativa que hace referencia a los
cambios radicales en las estructuras y en los
procedimientos de una empresa u
organizacion para producir mejoramientos
significativos. El término outsourcing, también
conocido como tercerizacion, se refiere al
proceso que ocurre cuando una organizacion
contrata a otra para que realice parte de su
produccion, preste sus servicios o se
encargue de algunas actividades que le son
propias. Las organizaciones recurren al
outsourcing para abaratar costos, mejorar la
eficiencia y concentrarse en aquellas
actividades que dominan mejor y constituyen
la base de su negocio.

PARDIGMA DE LA COMPLEJIDAD
SIGLO XXI

La complejidad y la incertidumbre son
principios que rigen el modo de
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funcionamiento del mundo actual. El individuo
se tiene que introducir mas profundamente en
la comprensién del funcionamiento del
cosmos, sobre la base de lo que le aporta la
teoria del caos y poner a un lado las que
consideran el control y la prediccion como los
postulados fundamentales que explican el
funcionamiento del mundo.

ta la teoria del caos y poner a un lado
las que consideran el control y la prediccién
como los postulados fundamentales que
explican el funcionamiento del mundo.Morin
(1994), plantea que el pensamiento complejo
es un pensamiento que relaciona, es decir, es
un proceso cognitivo, que a la vez es
bioldgico, espiritual,
linguistico, cultural, social e historico, por lo

cerebral, l6gico,
cual se enlaza con lavida humanay larelacion
social, a diferencia de la epistemologia
tradicional que asume el conocimiento solo

desde el ambito cognitivo.

El paradigma de la complejidad, se
enfoca en la interdisciplinariedad y la
transdiciplinariedad; lo que significa que ellas
proporcionan el método o la via para enfrentar
la solucion a los problemas complejos. La
Transdisciplinariedad implicaria la
intersecciéon de diferentes disciplinas,
provocando interrelaciones entre campos
capaces de posibilitar multiples visiones
simultaneas del objeto en estudio, la
interdisciplinariedad adquiere sentido en que

trata de reunir aquello que ha sido separado,

=’
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en otras palabras, trata de llevar nuevamente
al conocimiento particularizado,
especializado, fragmentado a una realidad
global de conocimiento, tan necesaria hoy en
dia.

Desde la perspectiva de este
paradigma las organizaciones se mueven en
un entorno complejo y de alta incertidumbre
que les demanda capacidad de aprendizaje y
auto-organizacion, se propone aprender a
gerenciar la incertidumbre y la complejidad;
pasar de la realizacion reiterada de tareas
concretas, a la habilidad para realizar
actividades generando expectativas y
motivacion a sus seguidores; de la capacidad
de trabajo individual a la capacidad de trabajo
en equipo; de una formaciéon técnico-
especifica a una formacion integral que
permita la comprension y anticipacion
adecuada de los fendmenos y tendencias del
contexto.

Aktouf (2001), afirma que el mundo de
hoy exige un pensamiento administrativo
renovado, menos rigido y lineal, que admita el
caos, la incertidumbre y el cambio como la
constante, no como eventualidades
extraordinarias, que acepte la complejidad de
la organizacion y quienes la conforman; que
piense la organizacion como un sistema
abierto interconectado en redes con otros
sistemas, un tejido organizacional que se va
construyendo a partir de la comunicacion, la

informacion y el aprendizaje.
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Por otro lado, Morgan (1998) en la
metafora del cerebro, conceptualiza las
organizaciones como “sistema de procesos
de informaciéon capaces de aprender a
aprender”, la concepcion jerarquica del disefio
organizacional burocratico que refleja la
racionalidad limitada, es sustituida por la
recursividad y la multidimensionalidad
holografica donde el todo es contenido de las
partes. Morgan expresa, que es por esa
misma estructura de sentido compartido de
totalidad corporativa dentro de cada uno de
los empleados, por lo que son coherentes las
organizaciones holograficas que se llevan a
cabo, el rol de la cultura corporativa es
importante en las organizaciones modernas
por su propio potencial holografico.

El principio holografico conlleva a
desechar la estructura funcional y burocratica,
para configurar una estructura por equipos.
De esta manera, las organizaciones
descansan sobre las relaciones
interpersonales como producto de la
formacion de equipos, por lo que ellas han
terminado siendo sistemas de comunicacién o
redes de informacién. Desde ese argumento,
el concepto de gestion humana en las
organizaciones o el “buen gobierno de las
personas”, Chanlat (1991) citado por Zapata,
es el elemento central para el logro de los
objetivos organizacionales, Chanlat también
dice que se debe tener una muy buenaidea de
lo que es el ser humano y es necesario dotar al
administrador de una idea fiel de lo que
constituye la especificidad del hombre.
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A si mismo se afirma que la ciencia de
la complejidad tiene implicaciones para el
disefio de organizaciones, incluyendo la
estructura organizacional y la profundidad
jerarquica; el grado de centralizacion del
poder, la autoridad y la toma de decisiones; el
grado de burocratizacion; asi como también
la cultura. Se hace hincapié en “la nueva
teoria de los negocios que pone de dramatico
relieve a las personas y a las interrelaciones —
las formas en las que las personas interactuan
entre si y los tipos de relaciones que forman-"
(Lewiny Regine, 2001).

De acuerdo con Costa (2001) el
administrador debe tener en cuenta que el
entorno de las organizaciones es un continuo
de sucesos emergentes. La realidad
corporativa no es una fotografia, nuevos e
imprevistos significados aparecen en la
cotidianidad de los hechos corporativos a
partir de las relaciones con los diferentes
publicos, entonces se hace necesario que el
administrador este basado en un piso
epistemoldgico sobre la teoria humanistica
que le permita entender de mejor manera la
naturaleza humana. Esta epistemologia del
“gobierno de las personas” apunta dentro de
las practicas de la administracion a permitirle
al dirigente desarrollar en cada situacion una
comprension precisa de las caracteristicas
especificas del contexto en el cual se
encuentra y de los rasgos unicos de las
personas con las cuales debe interactuar
(Zapata 2006).
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Reflexionando sobre este argumento
se entiende que las practicas empresariales
deben potenciar el rol del desarrollo del
personal, por ello la formacion de los talentos
humanos nunca antes habia tenido una
posicion tan importante como la que tiene en
los actuales momentos, la empresa debe ser
un centro donde sus empleados puedan
desarrollarse profesionalmente; donde este
desarrollo, transforme a la organizacién en la
verdadera competencia distintiva de la
empresa, en una ventaja competitiva que le
permita pasar de una mentalidad de controly
mando a un ambiente de responsabilidad y
apoyo, en el cual, todos los empleados tiene
la oportunidad de darlo mejorde si mismos.

CONSIDERACIONES FINALES:

Los paradigmas que han prevalecido
en la teoria organizacional dando importancia
a las tareas y procesos han ido cediendo
espacio a los paradigmas emergentes que
demandan aprendizaje y auto-organizacion,
focalizan al trabajador como persona,
procurando su aprendizaje continuo y su
desarrollo personal.

La naturaleza de las organizaciones es
cada vez mas compleja, los problemas y las
oportunidades podran surgir de cualquier
horizonte global, la teoria de la complejidad
puede ayudar a que el directivo adquiera un
adiestramiento transdiciplinario, dirigiendo su
pensamiento hacia las interrelaciones entre
las diferentes partes de una organizacion.
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Las practicas organizacionales
basadas en el paradigma de complejidad
deben estar caracterizadas por la disposicion
al cambio, la capacidad de reaccion, pasar del
analisis racional y cuantitativo a la creatividad
y la intuicion. Funcionar con una creciente
flexibilizacidn organizativa requiere cambiar
las actitudes de las personas y muy
especialmente de los directivos.

La gerencia con una concepcion
holistica debe generar constantemente una
busqueda del conocimiento con constante
educacién y apuntarle al desarrollo de sus
trabajadores como el elemento valioso de la
prosperidad empresarial. En las
organizaciones de este contexto complejo el
capital humano es el elemento principal, la
gerencia debe estar atenta y dispuesta a
invertir en la formacion, aprendizaje y
desarrollo de ese capital humano.

La responsabilidad social de las
organizaciones es contribuir a desarrollar un
entorno amigable con el medio ambiente
contribuir a una mejor calidad de vida de la
humanidad.
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